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PRODUCTIVE AND UNPRODUCTIVE ROLES 
MANAGERS PLAY – PART 1 
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Ten different productive roles that managers play: �
�

�� � �	������������A������ �����	�) �����
�����������	�
���(�) ���� �$�����
�������	����������������	�������%����
�����������	�
��������������������
� �$������	����������������������) �	���������	�����

�� � �	�	����	������������� �����	�) �����
�������������) �����) ��(����
����) ���������������� �����	�) ����	�) ���������������������� ���������
��������

�� � �	�	� ��� 	�	�������������� �����	�) �������	������������� (�������
����������
���	����	�) ������������	���$���������	�	��������������(�
�� ��) �	����� (���������� ��������	�������) ��������� �$����� ���$��
��������
�����	���� ��

�� � �	�����	
������������� �����	�) ���������������*�� ���(����������������
���$���	��	� ��
����������������������	���	��) ����������	����

�� � �	� 	�������	�A� ����� ��� ��� � �����	� ) ��� ������ ������� �������� ���
��� ������(�������������) ���������������) ������) ���������� �������
	���������������	����	��	����� ���

�� � �	���� ���� 	��	�
������������� �����	�) ���	������
�
���������������
��� ������	������������	�) �	������ ���	�����% ����) ����
�� ���� �������
�����
�����
	��
�E������������	������

�� � �	��	��	� ��	�A������������� �����	�) ���) �	$��
���	�
�������������
��������� � ����� ��� ��� � �����	� ) ��� ��	���� ��� ��� ����
��� �� ����
� ������ �������) �	$�	���

�� � �	���� � ��������A���� � ���
����(����� ����(�����������	�����	����
���� ) �� ���� � C �>	�� ��� � �
�����(� ) �>	�� ��	����(� ��	����� � ���

�� � ���
���� � ���� � �����	� ) ��� $��) �� ��) � �� �*������ �� ���� �	� ��	�
�������) ��������������) ������������) ����>���� ��	���������������
�����
�� � ���
��	��

�� � �	������	��	�A��������� ���� �����	�) ������) ������������	���������
) ����� ������������ ���	� �����	���� � ����� ��� ��� � �����	� ) ��� 	�) �	���
���������	����	��	��	�����

�� � �	�	 �������
������������� �����	�) ���� �$�����
���	�) �������*��
�����
����� ��� ��� � �����	� ) ��� �����
�� ��� 	������ ���� ���� ������� $��) �
�*�
���) ��	�������������

�����������	�
�����

Food for thought… 
 
"Your present circumstances don't determine where you can go; 
they merely determine where you start." 

~ Nido Qubein
"A visionary is one who can find his way by moonlight, and see the 
dawn before the rest of the world." 

~ Oscar Wilde
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